Ankieta — funkcjonowanie Urzedu Miasta i Gminy w Miedzychodzie

Szanowni Paristwo!
Zapraszamy do udzielenia informacji na temat stopnia zadowolenia ze sposobu obstugi (pracy) Urzedu.
Ankieta ma nam umoZzliwic poznanie naszych zarowno wad, jak i zalet, tak aby dazyc do zapewnienia sprawnej
i profesjonainej obstugi Was — Naszych Interesantow.

1. | Czy jest Pan/Pani zadowolony/a z jakosci ustug swiadczonych przez Urzad? (jeden X)

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

2. Jakiego rodzaju sprawe Pan/Pani realizowal/a w Urzedzie? (jeden /ub kilka X)
(ktérg komorke organizacyjng Urzedu Pan/Pani odwiedzit/a?)
uzyskanie informacji ogdlnej (Biuro Obstugi Interesanta)
wspOipraca z organizacjami pozarzagdowymi (Referat Promocji i Kultury)
dziatalnos¢ promocyjna Gminy (Referat Promogji i Kultury)
ztozenie pisma w Urzedzie (Biuro Obstugi Interesanta)
ustalenie wysokosci podatku/opfaty (Referat Podatkéw i Optat Lokalnych)
dowdd osobisty/obowigzek meldunkowy (Referat Spraw Obywatelskich)
rejestracja dziatalnosci gospodarczej (Referat Spraw Obywatelskich)
postepowanie podatkowe, w tym zaswiadczenia (Referat Podatkéw i Optat Lokalnych)
przetargi (Referat Inwestycji i Infrastruktury)
korzystanie z drég publicznych (Referat Inwestycji i Infrastruktury)
obstuga inwestora (rozwoj Gminy) (Referat Inwestycji i Infrastruktury)
urodzenie, matzefnstwo, zgon i inne z tym zwigzane (Urzad Stanu Cywilnego)
warunki zabudowy (Referat Nieruchomosci i Gosp. Przestrzennej)
planowanie przestrzenne (Referat Nieruchomosci i Gosp. Przestrzennej)
przeznaczenie dziatki w planie przestrzennym (Referat Nieruchomosci i Gosp. Przestrzennej)
sprzedaz nieruchomosci gminnych (Referat Nieruchomosci i Gosp. Przestrzennej)
opfaty za korzystanie z mienia gminnego (Referat Nieruchomosci i Gosp. Przestrzennej)
deklaracja tzw. ,$Smieciowa” (ztozenie, itp.) (Referat Komunalno-Srodowiskowy)
wycinka drzew/krzewow (Referat Komunalno-Srodowiskowy)
uzyskanie decyzji Srodowiskowej (Referat Komunalno-Srodowiskowy)
dodatek mieszkaniowy/energetyczny (Referat Komunalno-Srodowiskowy)
inna — jaka?
3. Czy w trakcie zalatwiania sprawy urzednik wykonywat swojg prace kompetentnie i
fachowo? (jeden X)
zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie
zdecydowanie nie
4. Czy w trakcie zalatwiania sprawy urzednik wykonywat swoja prace zyczliwie i
uprzejmie? (jeden X)
zdecydowanie tak
raczej tak
raczej nie

zdecydowanie nie




Ktory z ponizszych elementow ma dla Pana/Pani najwieksze znaczenie? (jeden lub kilka X)

sprawnosc i szybkos¢ obstugi

fachowos¢ i kompetencja urzednika

kultura osobista urzednika

terminowo$¢ zatatwiania sprawy

dostepnos¢ informacji: gdzie i jak zatatwi¢ sprawe

Czy slyszal Pan/Pani o kartach ustug w Urzedzie (wie Pan/Pani, co to takiego)? (jeden X)

tak

nie

pierwsze stysze o czym$ takim

Czy napotkat/a Pan/Pani na trudnosci podczas zalatwiania sprawy? (jeden lub kilka X)
nie

poproszono mnie o kontakt w innym terminie

nie uzyskatem/am zadnej informacji

otrzymatem/am btedng informacje

zostatem/am skierowany/a do niewlasciwej osoby

nie zastatem/am urzednika na stanowisku

urzednik nie byt skory do pomocy w wypetnieniu wniosku

inne — jakie?

Jakie sa Pana/Pani oczekiwania dotyczace poprawy jakosci ustug swiadczonych przez
Urzad? (jeden lub kilka X)

Uzyskanie petnej informacji na temat zatatwianej sprawy

Dostep do formularzy i ich czytelnosc¢

Skrdcenie czasu zatatwiania sprawy

Uprzejmosc¢ i zyczliwos¢ urzednika

Inne godziny funkcjonowania Urzedu

Poprawa warunkéw lokalowych

Przejrzyste i czytelne oznakowanie Urzedu/biur w Urzedzie

Inne — jakie?

Czy posiada Pan/Pani i korzysta z profilu zaufanego (e-PUAP) do kontaktéw z Urzedem?
(jeden X)

Tak

Nie

Mam, ale nie korzystam

Nie mam, wole osobistg wizyte w Urzedzie

Nie korzystam z komunikacji elektronicznej

Czy wie Pan/Pani badz styszal/a o aplikacji SISMS? (jeden X)

tak

nie

pierwsze stysze

mam i korzystam

Czy w okresie ostatniego roku/dwoch lat zauwaza Pan/Pani poprawe funkcjonowania
Urzedu? (jeden X)

tak

nie

bez zmian

nie korzystatem/korzystatam dotychczas z ustug w Urzedzie

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
Kierownictwo i pracownicy Urzedu



